Итоговая информация о рассмотрении обращений граждан

в Администрации Металлургического района города Челябинска

города Челябинска
за   2016 год

В 2016 году  в Администрацию Металлургического района поступило  5055 обращений. Из них 1371 - это письменные обращения. В виде электронного документа 846 обращений. У жителей района раздел «Интернет-приемная» пользуется большим спросом. Так как дает возможность подать заявление и получить ответ в электронном виде через Интернет.  

В сравнении с 2015 годом количество  обращений в 2016 году увеличилось с 3292 до 5055. Такое увеличение  произошло за счет поступивших устных обращений, их число составило  3684. В связи с действующей программой «Капитальный ремонт и ремонт  дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям города Челябинска на 2014-2017 гг» и реализацией  программы  «Реальные дела 2016», в районе было благоустроено большое количество дворовых территорий и проездов. В  связи с чем жители рядом стоящих дворов очень часто обращались в Администрацию района с вопросом благоустройства дворовой территории и проездов. 

В данном отчетном периоде было поставлено на контроль 2090 обращений.  

В адрес руководства  Администрации  района  большинство обращений  поступило  от граждан, относящихся к   следующим  категориям: рабочие, пенсионеры, служащие, студенты, безработные и др.  

Число повторных обращений остается на прежнем уровне: в 2015 – 15, в 2016 -16.  С учетом  роста общего количества обращений, данный показатель выглядит очень  положительно.



Необходимо сказать, что продолжают поступать  обращения от граждан, содержащие вопросы, решение которых  не входит  в компетенцию Администрации района и  в соответствии с Федеральным законом    от 2 мая  2006 года №59 ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» данные заявления для рассмотрения были переадресованы по компетенции  в другие органы. 
Тематика обращений в 2016  году представлена в основном вопросами, затрагивающими сферу благоустройства  и  ЖКХ.


В 2015 году поступило 3063 обращения, в 2016 году 4738 обращений. Основными вопросами, поставленными в обращениях граждан  в отчетном периоде,  являются: принятие участия жителей  в муниципальной программе по капитальному ремонту и ремонту дворовых территорий многоквартирных домов,  проездов к дворовым территориям, санитарная обрезка зеленых насаждений на дворовых территориях, санитарное содержание территории района, очистка дорог, внутриквартальных проездов, начисления  за общедомовые нужды. В отопительный период поступает большое количество обращений на некачественное предоставление услуг теплоснабжения квартир.


Много поступало обращений  от граждан  по вопросу  нормализации водоснабжения. Аварии   на сетях  водоснабжения  являются  основными  причинами подтоплений примыкающих к ним  тепловых сетей. По информации  МУП «ПОВВ» в 2016 году  значительно снижены  объемы  капитального ремонта сетей водоснабжения.  

Небольшое количество  обращений  поступают от граждан по вопросам  защиты  прав потребителей, некачественное  предоставления услуг  и грубость продавцов. Также поступают обращения  по вопросу  законности  размещения  на территории района автостоянок, торговых павильонов, киосков и других нестационарных объектов.  

Что касается других вопросов, изложенных  в заявлениях граждан, то их доля незначительна от общего количества обращений.

На личном приеме  Главой  Металлургического района и его заместителями   было  принято 26 человек, из них 13 человек лично  Главой района.


 Прием граждан Главой  района и его заместителями проводился по утвержденному графику. Нарушений не допускалось. 


12 декабря 2016 года в соответствии  с поручением Президента РФ Администрацией района был проведен  четвертый  Общероссийский день приема граждан по личным вопросам.  Число обратившихся в Администрацию Металлургического  района  составило 5 человек. Основными вопросами, изложенными  на личном приеме, были вопросы благоустройства: санитарная обрезка деревьев, чистка дорог и тротуаров от снега, благоустройство катков в районе.

	
	
	
	
	

	Информация за  2016 год о рассмотрении обращений граждан

	
	
	
	
	

	Наименование организации:
	Администрация Металлургического района г. Челябинска

	
	
	
	
	

	Период: 
	2016 год

	
	
	
	
	

	№
	Наименование показателя
	Значение

	1
	Всего обращений:
	5 055 

	 
	Из них:
	 

	1.1 
	Поступило письменных обращений:
	1 371 

	1.1.1 
	в т.ч. в виде электронного документа
	846 

	1.1.2 
	устных обращений
	3 684 

	1.2
	По рассмотренным обращениям:
	х

	1.2.1
	рассмотрено с выездом на место
	1 473 

	1.2.2
	всего взято на контроль
	2 090 

	1.2.3
	количество обращений, поступивших из Администрации Прзидента РФ
	2 

	1.2.3.1
	из них в т.ч. поставлено на контроль
	2 

	1.2.3.2
	из них в т.ч. запросов информации 
	 

	1.2.4
	рассмотрено с привлечением лиц иных органов ( коллегиально)
	795 

	1.2.5
	рассмотрено с участием авторов обращений
	187 

	1.2.6
	количество повторных обращений
	16 

	1.3
	По результатам рассмотрения:
	х

	1.3.1
	поддержано 
	2 565 

	1.3.2
	поддержано в т.ч. меры приняты
	1 261 

	1.3.3
	разъяснено
	1 169 

	1.3.4
	не поддержано
	0 

	1.3.5
	рассмотрено обращений с нарушением срока
	0 

	1.3.6
	количество вида вопроса"жалоба"
	0 

	1.3.7
	количество вида вопроса "жалоба на действие(бездействие) должностных лиц"
	0 

	1.3.8
	Благодарности
	122 

	2
	Оценочные параметры:
	х

	2.1
	сообщения о нарушении нормативно правовых актов 
	104 

	2.2
	сообщения о недостатках в работе 
	220 

	2.3
	критика деятельности государственных органов, органов местного самоуправления  и должностных лиц 
	6 

	2.4
	количество служебных записок и напоминаний после истечения контрольного срока 
	0 

	2.5
	количество вопросов повышенной активности населения
	4 

	2.6
	количество управляющих воздействий принятых по вопросам повышенной активности 
	0 

	2.7
	привлечено к административной ответственности должностных лиц
	0 

	2.8
	количество обращений содержащих сведения о преследовании за обращение 
	0 

	3
	Мероприятия по совершенствованию работы :
	0 

	3.1
	количество проведенных семинаров
	3 

	3.2
	размещено материалов в СМИ ( на сайтах, в газетах) (не менее 1)
	22 

	3.3
	число методических материалов, сборников, брошюр, буклетов ( не менее 1)
	2 

	3.4
	применение новых форм коммуникаций ( "горячие линии", онлайн- конференции", "прямые линии" с руководителями )
	0 

	4
	Количество обращений граждан по вопросам коррупционных проявлений:
	0 

	4.1
	в т.ч. коррупционные риски на государственной гражданской службе
	0 

	4.2
	в т.ч. борьба с коррупцией
	0 

	4.3
	в т.ч. деятельность комиссии государственных органов по предупреждению  и противодействию коррупции 
	0 

	4.4
	в т.ч. факты коррупции 
	0 

	
	
	
	
	


